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1.- Introduccion

La Asociaciéon de Comerciantes de Usera (ACU), es una organizacion sin
animo de lucro cuyo objetivo ha sido y es la representacion de las empresas
del sector comercial ubicadas en el distrito de Usera, eje comercial principal
del sur de Madrid.

La Asociacion de Comerciantes de Usera (ACU); fue creada en 1992 y forma
parte de la Junta Directiva de la Confederacion de Empresarios de Comercio
Minorista, Autbnomos y de Servicios de la Comunidad de Madrid (CECOMA).

Actualmente el desarrollo del mercado y la introduccion de nuevos sistemas
tecnologicos dentro del mismo, estan dando lugar a cambios importantes en
muchos sectores: econdmicos, sociales, culturales....., lo que ademés lleva
implicito cambios de actitudes, comportamientos, valores..., y como no, en los

meétodos de trabajo.

Ante un mercado cada vez mas competitivo y exigente, es fundamental
dinamizar cada vez mas los comercios de nuestra area comercial y de nuestro
Centro Comercial Abierto Usera, por ello la innovacion tecnoldgica dentro de

los mismos, ocupa una de nuestras lineas principales de accion.

En todo este proceso evolutivo, ACU, no puede quedarse atras, sino por el

contrario, debe trabajar y evolucionar para estar a la altura de dicho avance.

2.- Descripcion del Proyecto
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El proyecto que se describe a continuacién, es un programa de
actuaciones con el comercio del distrito de Usera, orientado a la incorporacion
de la red en la gestion del negocio y la explotacion de datos en internet para la

mejora de la competitividad de la empresa.

A tal fin, se pretende describir la memoria de la plataforma virtual del comercio
electronico del Centro Comercial Abierto de Usera, solicitando la subvencién en
el marco de la Orden de 18 de Diciembre de 2008, por la que se  modifica la
Orden 3682/2007, de 3 de Diciembre, por la que se a prueban las base
reguladoras y se convocan ayudas para el afio 2009, a proyectos
dinamizadores de la innovacion tecnoldgica en el Se  ctor del Comercio de
la Comunidad de Madrid.

El proyecto en si, se basa en el desarrollo e implantacion de un centro
comercial virtual y central de compras, en el que se puedan efectuar
transacciones telematicas, especialmente de comercio electronico, facilitando a

las pymes su presencia en Internet y su incorporacion a mercados electronicos.

En todo ello, es necesario proporcionar asesoramiento personalizado a las
pymes en el uso de las Tecnologias de la Informacidon y de las
Telecomunicaciones (TIC), asi como su implantacion en las pymes

participantes, con el fin de mejorar sus procesos empresariales y comerciales.

Por tanto, la eleccion de una buena plataforma tecnologica para desarrollar
nuestra tienda virtual y la capacidad de adaptar esa plataforma segun los
cambios que se vayan produciendo, son basicos para llevar a cabo el proyecto.

Dado que ACU, tiene un papel decisivo en el desarrollo y la implantacion del

proyecto, tiene que contar con los equipos adecuados que garanticen el
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cumplimiento de sus fines, por lo que debe realizar también un importante

esfuerzo en la adaptacion y reforma de todo su componente tecnolégico.

Por lo tanto, se trata de poder ofrecer a través de nuestra asociacion una
plataforma del comercio a todas las pymes participantes, de tal modo que los
clientes, en cualquier momento y sin moverse de su casa, de su trabajo o
desde donde se encuentren, puedan acceder a los productos de nuestro

Centro Comercial Abierto Usera.

Dado que no existe en toda la zona ningun antecedente de plataforma de
comercio, este proyecto va a suponer una revolucion tecnolégica muy
importante en los comercios y empresas de nuestro Centro Comercial Abierto,
ya que por primera vez van a poder ofrecer a través de nuestro portal, sus
multiples productos a clientes no solo de Usera, sino de diversos puntos de
Espafia; sin olvidar la publicidad que obtendran sus negocios potenciando con

ello sus posibilidades de trabajo.

Un primer paso , en toda esta empresa consiste en la contratacion de lo que
podemos llamar el paquete de desarrollo, que reside en la contratacion del
personal cualificado, que se encargue de la elaboracion del proyecto segun

nuestras especificaciones y necesidades.

La siguiente fase , seran los diferentes &mbitos de actuacion sobre los que
incidira y repercutira este innovador programa, que supondra un auténtico
avance y progreso, no solamente en el desarrollo tecnoldgico de las pymes de
Usera, sino también en el importante impulso que experimentard su mundo
comercial y empresarial, sobre todo teniendo en cuenta el momento tan

delicado por el que atraviesan las pymes en la actualidad.

El programa en si consta por tanto de dos partes fundamentales:
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Portal Web , cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse

buscadores, foros, documentos, aplicaciones etc.
Las funciones del portal seran:

Difusion y conocimiento tanto de ACU, Asociacion de Comerciantes de

Usera, como del Centro Comercial Abierto Usera (CCA Usera).

Contenidos. Es mucho mas que una simple informacién de diversos y
variados temas como pueden ser noticias, en donde se hacen referencia
a todo tipo de informes y temas que puedan ser de interés para el
mundo comercial y empresarial de Usera; eventos y campafas
dinamizadoras que puedan beneficiar tanto a los comerciantes y
empresarios como a los usuarios clientes, cursos y seminarios que se
proyecten a favor de todos; bolsa de empleo, a través del cual las
personas interesadas podran mandarnos e insertar su curriculum, a la
vez que las empresas dispondran de un apartado en donde poder
publicar sus posibles ofertas de trabajo; sugerencias, en donde
atenderemos todo tipo de peticiones y sugerencias que favorezcan al
desarrollo comercial y empresarial de la zona; tablon de anuncios en
donde iremos volcando todo tipo de datos que puedan ser de interés
para cualquier tipo de usuario que pueda acceder al portal; enlaces a
portales de interés; los servicios que ACU presta a todos los asociados;
formularios de inscripcién; buscador , foro etc. Asi pues, una pagina web
debe ser mucho mas que informacién almacenada que se actualiza
peribdicamente: debe incorporar todos los cambios desde el mismo
momento en que se producen. Asi pues, como deciamos al principio del
epigrafe, es mucho mas que una simple informacion, ya que todo este
conjunto de contenidos no vale con ser una informacién almacenada

que se actualiza peridodicamente, sino que debe incorporar todos los
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cambios desde el mismo momento en que se producen, para que el
usuario que la consulte quede plenamente satisfecho con la informacién

recibida.

Promover y desarrollar convenios de colaboracibn con empresas y
entidades, con el fin de obtener ventajas que beneficien a nuestras

pymes.

Una magnifica y estupenda publicidad, para todas las pymes
participantes en el proyecto, que ademas contardn con su propio
apartado en donde podran insertar todo tipo contenidos y referencias
relativas a su ambito. Por otro lado, es también una buena forma de dar
a conocer los logos, tanto de la asociacion como del CCA Usera, de tal

forma que los usuarios lo reconozcan con un simple vistazo.

Galeria de Fotos, lo que permite tener un album de fotografias
directamente en su sitio Web. Siendo ésta una de las mejores formas de

presentar un historico de eventos, actividades, lugares, etc.

Facilidades de comercializacion siendo éste uno de los puntos mas
importantes en la elaboracién de todo este plan. Como este epigrafe lo
desarrollamos ampliamente en el segundo apartado de este programa,
baste decir que constituye un Centro de contenido intermediario entre
compradores y vendedores, que puedan satisfacer necesidades de un

comprador, visualizar anuncios de vendedores, ofrecer productos .. etc.

En cualquier caso el portal siempre estara abierto para afadir, modificar y

eliminar contenidos.
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Tienda Virtual , EI Comercio Electronico estda de moda. Y no sblo es una

novedad tecnoldgica; ha venido para quedarse. Es mas, ha venido para
cambiar de modo radical la forma de cémo son y de como funcionan las

empresas.

El concepto de Tienda Virtual representa el intento de trasladar la "operativa"
comercial habitual de un comercio tradicional a Internet. Sin embargo, como ya
han intuido muchos, el cambio va a ser tan radical que ya no debemos
conformarnos con hablar de Comercio Electronico sino que debemos hablar de

Negocios Electronicos

En si, se puede definir de forma sencilla como una Pagina web en donde se
pueden realizar compras electrénicas, en la que se pueden ver catalogos de los
diferentes productos, incluirlos en la cesta de la compra y poder realizar el
pago de forma electrénica etc, por tanto no es mas que un medio para hacer

negocios en Internet.

El disefio y desarrollo de tiendas virtuales son ahora la nueva y mas poderosa
tendencia de oportunidad para la comercializaciéon de productos y/o servicios
las 24 hrs. del dia los 7 dias de la semana. Es en donde el cliente puede

escoger los productos o servicios que esta interesado y pagarlos via internet.

El equivalente del local fisico es, hoy por hoy, un conjunto de paginas web
mostradas al visitante desde nuestro servidor web. Légicamente, el local de
nuestra tienda debe estar en las mejores condiciones y eso supone elegir bien
la ubicacion de nuestro servidor web, que sera el encargado de mostrar esas
paginas que representan nuestro comercio a los clientes. Por tanto, la eleccion
de una buena plataforma tecnoldgica para desarrollar nuestra tienda virtual, y
sobre todo la capacidad de adaptar esa plataforma segun los cambios que se
vayan produciendo, son basicos para llevar a buen término el proyecto de

comercio virtual; por ende la ubicacion es determinante para el éxito.

Comunidad de Madrid



Asociacién de Comerciantes de Usera

Las paginas web que sirvamos a los visitantes son el escaparate y las
estanterias de nuestros productos. Deben ser acordes con la imagen que se
pretenda dar del negocio. El uso de los colores y los elementos gréaficos
pueden convertir la experiencia de compra del cliente en algo agradable que

desee realmente repetir y recomendar a otras personas.
Las funciones de la tienda virtual:
Visualizacion de todas las pymes participantes en el proyecto y que a

su vez ofrecen sus productos en este Centro Comercial virtual.

Visualizacion de los catalogos. Estos permiten administrar y clasificar
en categorias y subcategorias un numero ilimitado de productos en
varios niveles mediante menus desplegables, que se integran a su

disefio personalizado sin afectar la estructura de su sitio web.

Visualizar detalles de los productos.
Visualizar novedades y ofertas.

Area de Clientes

Altas y bajas de usuarios.
Identificacion de usuarios registrados.
Creacion de un carro de compra.
Formas de Pago

Realizar busquedas de productos.
Realizar y gestionar los pedidos.

Opcidn de varios idiomas.

En cuanto a la arquitectura y disefio del Centro Comercial Virtual, se

pretendera que tenga una potencia y capacidad suficiente para que soporte un
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determinado numero de accesos simultaneos y procesos en paralelo, asi como
que tenga un suficiente espacio en disco para alojar las bases de datos que
seran necesarias. Ademas contara con un disefio sencillo, facil de entender,
manejable y atractivo tanto para el cliente en el portal web y la tienda virtual

como para los administradores.

3.- Justificacion

En periodos de incertidumbre economica como la actual, en donde
atravesamos una de las peores crisis financieras de los ultimos afos, es
primordial que todos trabajemos por salvar uno de los pilares fundamentales de
la economia de nuestro pais como son las pymes, por ello nosotros, desde
ACU, la Asociacion de Comerciantes de Usera presentamos este excelente

proyecto que puede resultar muy beneficioso para nuestras pymes.

Como ya veniamos anticipando en anteriores apartados, este proyecto puede
suponer una auténtica revolucion para las pymes de Usera, no solo en el
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
sino también en su desarrollo comercial y empresarial, incrementando con ello

notoriamente su potencial.

Gracias a los continuos adelantos de la Tecnologia y de la informacién, hoy ya
es una realidad el poder disponer, a través de Internet de un Centro Comercial

online, que sea profesional y preparado para el éxito.

Las ventajas del centro virtual no tienen parangon, se adapta a cualquier tipo
de negocio, ofrece la maxima seguridad vy fiabilidad en las posibles compras a
realizar, en donde los datos de los posibles clientes estan siempre protegidos,

establece multiples formas de pago, y es una solucion totalmente escalable.
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Gracias a esta tecnologia avanzada para comercializar productos y hacer
negocios en linea, de forma rapida y segura se puede comenzar a recibir de
forma inminente 6rdenes de compra, aceptar pagos y gestionar pedidos de
forma rapida y efectiva, ademas de crear y presentar los productos en un

catalogo personalizo, y con la diferencia de no suponer coste en la realizacion.

De forma esquematica, podemos establecer una relacion de todas las

ventajas:

Ofrecer sus productos o servicios a toda la comunidad de internautas de

todo el mundo.

Generar beneficios incluso mientras duerme, viaja, celebra su
cumpleafnos..., ya que el Centro Comercial Virtual supone una maquina
automética de hacer ventas.

Aporta toda la informacion detallada y actualizada sobre los productos que
ofrece, incluyendo precio, especificaciones, descripciones, fotos, etc. lo
gue también supone un ahorro en el tiempo.

Posibilidad de contar con una amplia oferta de articulos al no necesitar de
espacio fisico donde almacenarlos, en donde ademas puede -cubrir
necesidades de un publico potencial mucho mayor que una tienda
tradicional.

Reconocer articulos que no se venden, para eliminarlos o tratar de
mejorarlos rapidamente. Este sistema es fundamental en cualquier
negocio.

Automatizar todo el proceso de las venta ahorrando con ello tiempo y
dinero.

Facilidad de compra para los clientes, al poder comprar sus articulos
desde la comodidad de su hogar y recibirlos a domicilio constituird una
grata sorpresa.

Controla el seguimiento de los pedidos, al quedar automatizado.

Disminucion de los costes financieros, de oportunidad y de depreciaciéon
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del material por el paso del tiempo, caducidad, modas, tendencias etc,
dependiendo del sector.

Aumenta el margen de maniobra, con lo que supone para la empresa
actuar en el momento adecuado sobre su estrategia de pedidos, la
actualizacion de catalogos, plazos de entrega, etc.

Reducir los costes logisticos, de administracion y operativos (optimizar los
niveles de stocks, a través de una mas eficaz gestion de los inventarios, y
de una reduccion en los plazos de entrega).

Informes comparativos de ventas por periodos, articulos, clientes, etc.
Disponer de mas informacién para una estrategia mas adecuada, y asi
poder reaccionar mas rapidamente ante los cambios que se vayan
produciendo en el mercado, con los clientes, sus gustos, necesidades, etc.
Politica de ventas, detectar clientes buenos y rentables, un mayor
conocimiento del cliente, sus riesgos, historial,... nos ayuda a saber que
segmento de mercado o que perfil de cliente es mas rentable para la
empresa.

Reaccionar de manera mas agil y flexible a los continuos cambios en los
hébitos de consumo, en la localizacibn de mercados potenciales, en las
estrategias de comercializacién, etc. que se producen en este medio tan
dinamico.

Aportar valores afadidos para los clientes que utilicen la tienda virtual,
aportandoles informacion de interés relacionados con los productos, ver
comentarios de articulos de interés, comparativas de productos
similares,... o crear una comunidad donde el cliente pueda interactuar con
otros de su mismo perfil, en donde puedes consultar el tiempo, hablar con
gente que tengan mismas aficiones etc.

Al ofrecer servicios interactivos y ventas en linea, a diferencia de solo
paginas estaticas, el Centro Comercial Virtual proyectara una imagen de
vanguardia en tecnologia y servicio.

Facilitar la colaboracion con otras personas o empresas interesadas en
distribuir sus productos.

Establecer otras muchas relaciones y alianzas comerciales sélo posibles a
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través del comercio electronico.

El Centro Comercial Virtual funcionara como anuncio permanente,
actualizable cada vez que se desee. Ademas, cada vez que alguien
busque articulos que se vendan en algunos directorios existentes el
buscador de Internet, encontrara el sitio del Centro Virtual.

Obtener informaciébn muy valiosa sobre quien esta interesado en los
productos que se exponen, qué cualidades aprecian mas, que productos
son los preferidos, que otros productos utilizan sus clientes...

Crear y mantener una lista de clientes o posibles clientes con los que
mantener contacto permanente, enviandoles informacién de intereés,
ofertas especiales de los productos... creando asi una buena relacién de
confianza y fidelizacion que aumentara las ventas.

Soporte a clientes: Dudas, aclaraciones, soporte técnico, status de
pedidos, etc.

Ventaja Competitiva: Cada vez mas clientes potenciales que comparan
varias compafiias valoran el hecho de que en sus tarjetas de presentacion
y papeleria este presente su propia direccibn de Internet. Entre mas
completo y util sea el sitio, mucho mejor.

Listo para el futuro: Las ventas en linea son ya una realidad, pero es
indudable que en los préximos afios se incrementaran a un ritmo
acelerado y conforme esto suceda, estaremos listos y con experiencia,
disfrutando de la tranquilidad de sentir que el futuro esta en nuestro favor,
Yy N0 en nuestra contra.

Conseguir rapidamente mas clientes y aumentar las ventas, al tiempo de
ser mas eficiente en el ahorro de dinero y tiempo, que puedan usarse en
otras cosas mas importantes, jcomo la familia!

En la actualidad muchas empresas de éxito venden solamente el producto
final, ya que a través de Internet, reciben el pedido y se produce un aviso
a los sistemas informaticos de terceros (empresas subcontratadas, aliados
y proveedores) que se encargan de fabricar y ensamblar los componentes
que dan lugar al producto final, con esto las empresas pueden eliminar
cuellos de botella, optimizando stocks, etc., permitiendo a las pymes en

centrarse en actividades que le aportan mas beneficios, como potenciar
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y posicionar su marca, realizar campafias de marketing, controlar su

distribucion, mejorar su posicion en el sector,... .

Este proyecto se justifica por la necesidad que tienen la pymes de poder
competir en igualdad de condiciones en los mercados regionales, nacionales o
globales. Al respecto hay que citar, que las ventas generadas por el comercio
electrénico crecen a un ritmo superior al 10%, por lo que es necesario que las
pymes se beneficien también de estas nuevas plataformas, que hoy a través de

este proyecto ponemos a su disposicion.

Por tanto la Asociacion con el desarrollo de dicha plataforma, les esta
ofreciendo a sus pymes todo un abanico de oportunidades y posibilidades, al
tiempo que les incita a evolucionar dentro de sus negocios en las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, como una medida necesaria para

poder lidiar en un mercado cada vez mas exigente y competitivo.
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